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ABSTRAKSI

Pelayanan pada bidang administrasi Pensiun berdasarkan Peraturan Kapolri
Nomor 1 Tahun 2019 tentang Administrasi Pengakhiran Dinas bagi Pegawai
Negeri pada Polri yaitu bahwa pengakhiran dinas merupakan kegiatan akhir dari
proses pembinaan Pegawai Negeri pada Polri sebagai penghargaan terakhir bagi
pegawai negeri pada Polri yang akan mengakhiri masa dinasnya sehingga perlu
diberikan pelayanan administasi yang jelas dan pasti.

Saat ini Subbagrenmin Sat Brimob Polda Papua telah mempunyai data base SIPP
2.0. namun belum dapat menghasilkan informasi yang dijadikan dasar dalam
keputusan terkait pensiun anggota dan PNS Sat Brimob Polda Papua. Kondisi ini
menyebabkan masih adanya keterlambatan dalam proses pengusulan pensiun
bagi anggota dan PNS Sat Brimob Polda Papua baik dari kelengkapan data
maupun persyaratan pensiun.

Dalam rangka meningkatkan kinerja Subbagremin dalam pengusulan pensiun bagi
anggota dan PNS Polri di Sat Brimob Polda Papua, maka dibuatlah sebuah
aplikasi pensiun dan warning system data berupa Aplikasi Si Pensiun sehingga
dapat meningkatkan kinerja pada Subbagrenmin Sat Brimob Polda Papua.

Hasil yang dicapai oleh action leader dan tim efektif adalah: 1) Terbangunnya
Aplikasi Sistem Informasi Pengusulan Pensiun yang memberikan kemudahan bagi
anggota dan PNS dalam kegiatan pengusulan pensiun; 2) Tersusunnya SOP
Pensiun dan Aplikasi Si Pensiun sebagai panduan seluruh pengguna aplikasi
SIARSIP; 3) Terlaksananya sosialisasi dan bimbingan teknis penggunaan SOP
Pensiun dan aplikasi Si Pensiun; dan 5) Terlaksananya monitoring dan evaluasi
penggunaan aplikasi Si Pensiun.

Kata Kunci: Pengusulan Pensiun, SOP Pensiun, Aplikasi Si PENSIUN, WS



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat
dan karuniaNya, sehingga saya dapat menyusun rencana aksi perubahan dalam rangka
mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Polri Angkatan 111 T.A. 2021
yang diselenggarakan oleh Pusdikmin Lemdiklat Polri Jalan Gede Bage No. 157
Bandung dengan judul aksi perubahan “‘PENINGKATAN KINERJA PELAYANAN
PENGUSULAN PENSIUN BAGI ANGGOTA DAN PNS POLRI MELALUI WARNING
SYSTEM DATA DI SAT BRIMOB POLDA PAPUA”.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan rencana aksi perubahan ini jauh
dari kesempurnaan karena keterbatasan kemampuan, waktu dan materi dalam
menuangkan gagasan yang sangat berguna bagi semua pembaca dan khususnya bagi
action leader. Untuk itu dalam kesempatan ini dengan segala kerendahan hati, action

leader mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada :

1. Irjen Pol Mathius D. Fakhiri, S.I.LK., Kapolda Papua yang telah memberikan
kesempatan mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA);

2. Kombes Pol Godhelp C. Mansnembra, S.H., yang telah memberikan dorongan
dan bimbingan dalam mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA);

3. Kombes Pol Drs. Taufik Supriyadi, Kapusdikmin Lemdiklat Polri yang telah
memberikan arahan dan dukungan selama mengikuti Pelatihan Kepemimpinan
Administrator (PKA);

4, AKP Muhammad Basri, Kasubbagrenmin Sat Brimob Polda Papua selaku mentor
yang telah memberikan masukan, arahan, bimbingan dan motivasi dalam
penyusunan rencana aksi perubahan;

5. Pembina Nolik Dwi Atmono, S.E., M.E., selaku coach yang telah memberikan
masukan, arahan dan bimbingan dalam menyusun penyusunan rencana aksi

perubahan;



6. Widyaswara LAN RI, para Gadik, Patun dan seluruh staf Pusdikmin Lemdiklat
Polri yang telah memberikan materi dan arahan dalam mengikuti Pelatihan
Kepemimpinan Administrator (PKA);

7. Suami dan keluarga tercinta yang telah mendukung dalam mengikuti Pelatihan
Kepemimpinan Administrator (PKA).

Semoga laporan aksi perubahan ini dapat bermanfaat dalam meningkatkan
kinerja pada Subbagrenmin Sat Brimob Polda Papua secara efektif dan efisien serta
berkelanjutan.

Bandung, Maret 2021
ACTION LEADER

KRISTINA RIANA SINAMBELA, S.T.
NOSIS : 202103060325
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